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MUDr. Tom Philipp, Ph.D., MBA — pifedseda Spravni rady VZP, poslanec parlamentu
Ceské republiky, pfednosta kliniky revmatologie a rehabilitace 3. LF UK a FTN

,Priizkum mezi ¢leny pacientskych organizaci povazuji za velmi zajimavy, ddvajici novy
a jiny pohled na ceské zdravotnictvi. Role pacientskych organizaci je v systému
zdravotnictvi velmi dileZitd, a to jak jejich edukacni viici pacientim, tak zdjmy prosazujici
vii¢i MZ CR, ZP a dal§im organizacim ve zdravotnictvi. DileZitost pacientskych organizaci

jsme si uvédomili jiZz v roce 2017, a proto jsme zfidili pacientskou radu jako stdly poradni
orgdn ministra. Pacienti a jejich organizace maji tak moZnost pfipominkovat novou legislativu, ucastnit
se pfi rozhodovdni o uhraddch, napriklad léCivych pripravki pro vzdcnd onemocnéni a dalsich.
https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/

Povazuji za nezbytné Cinnost pacientskych organizaci zdravotnikiim vice pribliZovat, aby o jejich fungovdni méli sirsi
prehled a dokdzali s nimi spolupracovat a vyuZit jejich pozitivni edukacni vliv v ramci skupiny stejné nemocnych
pacientt. Pravé pacientské organizace mohou diky osobni zkusenosti mnohdy lépe vysvétlit podstatu onemocnéni,
predat zkusenosti a celkové pfispét k pochopeni a dodrZovdni Ié¢by. Vyzkum jasné ukazuje, Ze nds v tomto ohledu cekad
jesté mnoho prdce. Potencidlu pacientskych organizaci musime Sifeji vyuZivat. Prospéje to celému zdravotnictvi.
Predevsim vSak pacientiim, o které tu jde v prvni Fadé.”

prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc. — emeritni rektor, Univerzita Karlova

,Druhy rocnik prizkumu o pacientskych organizacich prinesl zajimavé udaje
o potrebnosti a vyznamu pacientskych organizaci, které pomdhaji svym clenim a dalsim
pacientim doplnit systém péce.

Informace pacienti ziskdvaji nejvice z médii, ale také z rehabilitacnich ustavi ¢i ldzni,
nebot nejvice zastoupenych respondentii bylo pacienti s onemocnénim pohybového

apardtu roztrousené sklerdzy, vzdcnych onemocnéni a onkologickych onemocnéni.
Je smutné zjisténi, Ze skoro polovina respondentu je vyrazné nespokojena s informovanosti o pacientskych organizaci
v nemocnicich i ambulancich. Zde je treba zvysit usili a zvysit informovanost, aby zdravotnici tyto informace pacientiim
preddvali, nebot je velmi dileZita spoluprdce a kooperace mezi zdravotnickymi zarizenimi a pacientskymi organizacemi
pri poskytovdni poradenstvi chronickym pacientum. Pacientské organizace zde mohou byt zdravotnikim velmi
ndpomocné.

Pozitivnim zjisténim je velkd spokojenost s vybérem zdravotnickych zafizeni, urovni komunikace, ucté a respektu
k pacient(im, poskytovdnim informaci jak v ambulancich, tak nemocnicich. Nejlepsi hodnoceni komunikace i respektu
k pacientim ziskali pacientské organizace, kdy skoro 2/3 respondentii ji hodnotilo zndmkou nejlepsi.

Do budoucich let je nutné zvysit informovanost zdravotnického persondlu o pacientskych organizaci, jejich aktivitdch
a prospésnosti pro pacienty. Komunikace je zdkladem a vérim, Ze se rozsifi mezi nemocnicemi, ambulancemi
a pacientskymi organizacemi ve prospéch pacientt a spolec¢nosti.”
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Ing. Radim Laibl — ¢len rady Usteckého kraje pro oblast zdravotnictvi

,Povazuji za velmi prinosné, ptdt se na odborné ndzory uZivatel( zdravotnich sluZeb.
Barometr mezi pacientskymi organizacemi je tak dileZitou zpétnou vazbou od skupiny
pacientt, ktefi sdili své zkusenosti s Iécbou povétsinou zdvaZného anebo chronického
onemocnéni.

Vzdjemny respekt a informovanost mezi Iékari, sestrami a pacienty a jejich komunitou,
patii mezi nezbytné soucdsti lécby. Vyzkum ukdzal, Ze existuje obrovsky prostor pro zlepsSeni pravé v oblasti vzdjemného
pozndni mezi pacientskymi organizacemi a zdravotnickymi pracovniky v ambulancich nebo nemocnicich.
Pfitom za pozitivni vnimdm skutecnost, Ze existuje dostupnd sit nemocnic a specializovanych ambulanci na fadu
specifickych onemocnéni napric kraji s erudovanym persondlem, ktery umi komunikovat a projevovat empatii a respekt.
I kdyZ i v otdzce ucty a respektu k pacientiim je vZdy co zlepSovat.“

MUDTr. Vaclav Simanek, Ph. D. — feditel, Fakultni nemocnice Plzen

,Priuzkum ukdzal, Ze témér polovina dotdzanych respondentii v nemocnicich nebyla
spokojena s poskytnutymi informacemi o moZnostech obrdtit se na pacientskou
organizaci. FN Plzeni je velké zdravotnické zafizeni, rocné provedeme pres milion
ambulantnich vysetreni a témér Sedesdt tisic hospitalizaci a pacientské organizace jsou
pro nds duleZitymi partnery v komunikaci s pacienty. Proto se snaZime nemocné

na tyto organizace smérovat, aby zde nasli nejen informace, ale i podporu a nadéji.”

~W MUDr. Zorjan Jojko — pfedseda, Sdruzeni ambulantnich specialistti CR o. s.

,KdyZ jsem ten vysledek prizkumu zacal ¢ist, mrzelo mé nejdrive, jak v ném relativné
Spatné dopadli lékafi obecné, a to vietné téch ambulantnich. Vychdzi zde, Ze ddvaji mdlo
informaci svym pacientim o pacientskych organizacich, Ze za pacientskymi organizacemi
« Zaostdvaji v komunikaci, ve vyjadiovdni ucty a respektu vici pacientim i v rozsahu

\| poskytovanych informaci, které pacientim ddvayji.

Na druhou stranu jsem ale toho ndzoru, Ze v dnesni dobé neni problém mnoZstvi informaci (nenapadd mé, co by dnes
nebylo néjak komentovdno na internetu), ale spis to, nakolik kterym z nich muZeme vérit. A tady sice lékari mohou
sehrat pomocnou roli rddce, budou-li pacientem néjak konkrétné dotdzdni hlavnim garantem rozsahu informaci
o0 pacientskych organizacich a jejich spolehlivosti by ale mélo byt ministerstvo zdravotnictvi.

Asi nelze uplné srovndvat informace, které se pacient dozvi od svého Iékare a od pacientské organizace. Jde, myslim,
o dvé kapitoly (obsah informaci od Iékare je preci jiny neZ od pacientské organizace) a rozhodujici neni mnoZstvi,
ale kompletnost, tj. zda se dozvi vse, co potfebuje pro svou uspésnou lécbu a dalsi Zivot. V mém vidéni svéta
by se ty informace mély doplriovat, ne si konkurovat.

Lékal by mél predevsim léCit a mnoZstvi jim vydanych informaci o ¢emkoli, je jen jednou z Cdsti jeho prdce.

Z toho divodu, omlouvam se, mi v prizkumu chybi tdaj, nakolik pacienti svym lékarim véri, resp. kolik lékari v ramci
své lécby vystridali, neZ zacali byt s pomoci jednoho z nich spokojeni.
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Vybavenost a pfistupnost ambulanci je jen ¢dstecné ovlivnitelnd ze strany lékart, resp. zdravotniki. Velkou roli
zde hraji zdravotni pojistovny.

Vsim vyse napsanym nechci ale nijak bagatelizovat zdkladni vysledky toho prizkumu, tj. Ze je zejména treba zlepsit
komunikaci a nefarmakologicky pristup zdravotnickych pracovnikd, zlepsit komunikaci mezi zdravotnickymi pracovisti,
maximdlné zkvalitnit jejich vybavenost, dostupnost véetné zkrdceni ¢ekacich Ihit na vysetieni a lé¢ebné vykony.

V tom i v mnohych ostatnich parametrech zminénych na konci prizkumu i jGé sdm dnes vidim nedostatky,
které je tfeba odstranit nebo aspori vyznamné redukovat.”

MUDr. Pavel Vepiek — prfedseda, Obcan z.s.

,Pacientské organizace hraji ve zdravotnictvi dileZitou roli zejména v oblasti zavaznych
chronickych onemocnéni. Moznost Cerpat ze zkuSenosti lidi, kteri jiz s konkrétnim
onemocnénim Ziji, je velmi cennd, stejné jako pristup k praktickym ndvodim na zviadani
problémd, které onemocnéni prindsi. A to nemluvim o podpore na psychologické roviné,

kdy pacient zaskoceny svoji nemoci vidi, Ze v tom neni sam.

Prizkum ukdzal vysokou spokojenost s pomoci, kterou pacientim poskytuji pacientské
organizace a soucasné nespokojenost s tim, Ze na né nebyli nasmérovani pfimo z nemocnic¢ni nebo specializované
ordinace. To md nejspis jednoduché vysvétleni. Zdravotnicti profesiondlové o téchto organizacich prosté nevédi,
coZ se stavd u nemoci, které nevyZaduji pribéiné korekce Iécby. Typicky onemocnéni kosti, kloubu, pohybového
apardtu. Ony jsou to v zdsadé dva odlisné svéty. Ten jeden profesiondlni, ktery poskytuje potfebnou péci standardnim
zpusobem a ten zaloZeny na dobrovolnosti, potfebé pomdhat druhym se stejnym tdélem a sdilet s nimi své zkusenosti.
Logicky se tyto svéty nemusi vzdjemné potkdvat.

Jing situace je u nemoci, které vyZaduji priibéZnou interakci mezi zdravotnickymi profesiondly a pacienty, za pfiklad
bych dal Cystickou fibrézu. U tohoto typu nemoci byvd spoluprdce mezi zdravotniky a pacientskymi organizacemi velmi
tésnd. Je skoda, Ze u nds zatim nevznikla nezdvisla pacientskd organizace, kterd by byla zamérena na fungovdni
zdravotnictvi jako celku, na monitorovdni kvality a dostupnosti péce. Organizace tohoto typu byvaji v zemich
s pojistovenskym systémem vyznamnym hrd¢em ve zdravotnictvi a maji silny vliv na jeho kultivaci. Tak tfeba ¢casem.”

JUDr. Ondriej Dostal, Ph.D., LL.M. — pravnik, specialista na zdravotnické pravo

,Prizkum mezi pacientskymi sdruZenimi povazuji za hodnotny a jejich cinnost
za ddleZitou, nebot ddvd zpétnou vazbu od téch, pro néZ je cely verejny systém
zdravotnictvi s rozpoctem takrka pual bilionu korun rocéné zrizen a provozovdn —
tedy od nemocnych. Za duleZity povaZuji zejména graf na strané 8, z néjz vyplyvd,
Ze vétsina respondentii hodnoti moZnost volby nemocnic a specializovanych ambulanci

v ramci kraje Skolni zndmkou za tfi aZ za pét — u nemocnic je to 53 % dotdzanych,
u ambulantni sféry 54 %. Vzhledem k obecné tendenci respondent( zndmkovat spise kladné to povaZuji za varovné.
BohuZel to koreluje s mymi subjektivnimi poznatky od laické i odborné verejnosti.

Rocné absolvuji takrka stovku predndsek, semindrti a besed po regionech, pro pacienty i zdravotniky, a prdavé otdzka
volby poskytovatele, casové a mistni dostupnosti rezonuje v poslednich letech nejvice. Do ¢eského zdravotnictvi protece
tento rok bezprecedentni mnoZstvi penéz, dle MZ md jit o 465 miliard korun. Pfipomindm, Ze pred desetiletim, za Leose
Hegera, slo o méné neZ polovinu, 220 miliard. Z kritizovanych 7 % HDP do zdravotnictvi jsme na kyZené hranici 10 %.
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Zajisté, je zde inflace; zajisté, ani za tyto penize nejde ddt ,,vSechno vsem*. Je vSak neprijatelné, pokud za tyto penize
systém neumi zajistit kaZzdému pojisténci alespori bezproblémovou dostupnost praktika, zubare, zdkladni antibiotika,
péci bez uplatki a béZné operace bez cekdni. Aspori toto za 465 miliard byt musi. Nejde-neexistuje, jak fikal Tomads
Bata.

Pojisténec-dariovy poplatnik ma prdvo dostat hodnotu za své penize. Jak za né docilit alespon jakési , stfedostavovské”
urovné zdravotnictvi, ale fungujici pro kaZdého, bez ohledu na onemocnéni a bez ohledu na region, to je ukol
pro politické reprezentace budoucich let. Tak jako dosud to, myslim, uZ moc dlouho nepljde. Nelze vybrat penize
a pak neplnit zakonné sliby casové a mistni dostupnosti péce — uZ proto, Ze jsou technicky vzato vymahatelné soudné.

Vérim, Ze hlas pacientskych sdruZeni bude v tomto procesu slysen — jak téch zamérenych na konkrétni onemocnéni,
tak onéch soustredénych spis na trable Siroké pacientské verejnosti. A preji jim v tom mnoho uspéchi.”

Mgr. Vaclav Krasa — predseda, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
Ceské republiky o.s.

,0becné povazZuji takové prizkumy za zcela zdsadni, protoZe pomdhaji k vétsimu
propojeni zdravotnickych zarizeni a pacientskych organizaci, které by mélo byt co nejuzsi,
protoZe pacientské organizace mohou zdravotnickym zarizenim poskytnout velmi cenné
informace. Na druhé strané je treba, aby pacientské organizace mély dostatek informaci
o ambulantnich a lGZkovych zdravotnickych zafizenich.

Ing. Mgr. Robert Hejzak M.A. — predseda vykonného vyboru Ndrodni asociace
pacientskych organizaci, z.s. (NAPO)

»Vsledky prizkumu nds v NAPO neprekvapily. Jasné potvrdily pfinos pacientskych
organizaci pro lidi, ktefi prdvé prochdzeji onemocnénim nebo lékarskymi zdkroky
a potrebuji podporu pri navigaci zdravotnim systémem. Pacientské organizace rozumi
tomu, co pacienti proZivaji, a umi snimi komunikovat efektivné a s respektem.
V téchto oblastech pacientské organizace vyrazné prevysuji skore, kterého v prizkumu
dosdhly ambulance nebo nemocnice.

Mrzi nds, Ze z pruzkumu zdroveri vyplynulo, jak mdlo nemocnice a ambulance informuji
své pacienty o tom, Ze mohou vyuZit sluzby pacientskych organizaci. Pfitom pacientskd organizace miZe pacienta
od lékare ,prevzit” a trpélivé mu zodpovidat otdzky, preddvat zkuSenosti i poskytovat psychickou podporu,
na co? expert vordinaci ¢as nemd. Casty ndmét respondentii, aby byla lepsi komunikace mezi nemocnicemi,
ambulancemi a pacientskymi organizacemi, si bereme k srdci. Je to ukol, na kterém budeme pracovat.”

Ing. Jifina Landova — predsedkyné vykonné rady, Unie Roska - ¢eska MS spolecnost, z.s.

L, VWsledky potvrzuji nase viastni zkusenosti. Radéji odpovidaji Zeny, neradi odpovidaji mladi
lidé vseobecné. Problematika pacientskych organizaci mladé lidi prilis netdhne.
Je smutné, Ze v nedostatecné mirfe pacienti dostdvaji informace od zdravotnického
persondlu. Pfitom podle nasich zkusSenosti informacim od lékafe nebo zdravotni sestry
pacienti prikladaji nejvétsi vahu a nejvice jim divéruji.
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U nasich pacient(i s roztrousenou sklerézou (RS) jde o centra vysoce specializované péce (MS centra).

S nékterymi spolupracujeme velmi tzce, s nékterymi minimdlné. Vliv urcité md i Cas, ktery lékar pacientovi mizZe
vénovat. Velkou sanci vidime v zapojeni sester, které by mohly informace o pacientskych organizacich poskytovat.
Nejlépe funguje doporuceni zndmych nebo dalSich pacient(. Potvrzuje to i vds prizkum.

Je potésitelné, Ze ohledné vybéru zdravotnického zarizeni v kraji panuje spise spokojenost. Co nds tési nejvice, je kladné,
aZ velmi kladné hodnoceni komunikace ze strany pacientskych organizaci. SnaZime se o co nejdivéryhodnéjsi
a nejkomplexnéjsi poskytovani informaci. To samé plati o respektu k pacientim. Nase organizace funguje predevsim
na principu svépomoci. Pacienti, ktefi mohou, pomdhaji dalsim pacientiim. Védi z viastni zkuSenosti, o co jde.
Respekt je podle mého ndzoru samoziejmosti. S ndméty na zlepseni nelze nez souhlasit.”

Bronislav Tuény — jednatel, Ceské ILCO, z.s.

,Pruzkum ukazuje, Ze pacientské organizace si vedou velmi dobre, a maji co nabidnout novym

persondl o pusobnosti téchto organizaci. Nékteré pacientské organizace funguji vic jak 30 let
a vznikaly na zdkladé specifickych potfeb a podpory pacienti.”

Stanislava Basatova — zakladatelka, reditelka pacientské organizace a predsedkyné
spolku Achilleus, z.s.

,Rodice nasich malych pacientii se s nepfijemnou zprdvou ohledné diagnadzy jejich ditéte
- setkdvaji u gynekologa nebo tésné po porodu. Nikdo nikdy neni pfipraveny na Spatnou
. zprdvu, obzvldstve velmi citlivém obdobi matefstvi. Nase pacientskd organizace
*}; md nezastupitelnou ulohu = dodat klid a podporu, tak aby rodi¢ byl vibec schopen
' } vhimat pokyny lékari a informace k Iécbé. Je velkd skoda, Ze pfrilis nefunguje spoluprdce
a komunikace napfic obory, i smérem k pacientské organizaci. Myslim si, Ze pfi vzdjemném respektu bychom mohli byt
zdravotnickym zafizenim, lékarum, sestfickam ku prospéchu. Informovany a klidny rodic¢ je na lécbu svého ditéte lépe

pfipraven.

Informujeme a podporujeme nejen rodice, ale i laickou a odbornou vefejnost. Diky uzkému zaméreni
jen na nasi diagndzu sledujeme novinky a trendy v IéCbé po celém svété a mdme tak prehled a informace takiikajic
z prvni ruky. Velkym prinosem pro lékare také mizZe byt zpétnd vazba a reakce na lécbu od pacientu, kterou jsme
schopni na zdkladé tvrdych dat a diky velké komunité pacienti poskytnout.”

Megr. Jitka Kratinova — ¢lenka vyboru, Asociace muskularnich dystrofikd v CR, z.s.

,Priizkum ukdzal, Ze pacientské organizace (PO) hraji nezastupitelnou roli v oblasti
podpory, osvéty a vzdéldvdni nemocnych a nejen jich. Uloha PO neni v sou¢asné dobé
patficné docenéna. Ukazuje na nedostatecnou vzdjemnou spoluprdci vsech trech
subjekti (PO, nemocnic a ambulanci), zde je prostor na zlepseni a vytvoreni podminek
pro zménu. Prizkum poddvd zajimavou informaci o nejc¢astéji zastoupenych
onemocnénich. V posuzovanych aspektech, jako je existence a fungovdni PO,
informovanost o PO, respekt a Ucta k pacientiim, vysly pravé pacientské organizace
s nejvyssim skore. Zajimavd je také skutecnost, jakou dileZitost ddvaji pacientskym

organizacim sami pacienti.”

HC I HealthCare Institute o.p.s. - zvySovani kvality, bezpecnosti a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org 7
eee HealthCare Institute



http://www.hc-institute.org
http://www.hc-institute.org/

BAROMETR

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI
ZAMERENY NA PACIENTSKE ORGANIZACE

Mgr. David KolaF — vykonny feditel, Asociace inovativniho farmaceutického pramyslu
(AIFP)

,Pacientskym organizacim se v poslednich letech podafilo vybudovat si trvalé misto
v prostredi ceského zdravotnictvi. Jsou nezastupitelnym partnerem pacientd,
ale i zdravotnickych odbornikd, stdtni spravy a reguldtori. V uplynulém roce se jejich
zdstupci stali napfiklad soucdsti poradniho orgdnu Ministerstva zdravotnictvi v oblasti
vzdcnych onemocnéni, ktery posuzuje vefejny zdjem na stanoveni ceny, vySe a podminek uhrady léciv na vzdcnd

onemocnéni. Role pacientskych organizaci viditelné roste, Ceskd republika je v této oblasti inspiraci i pro ostatni
evropské stdty. Snad k tomu dilem prispél i nds projekt Akademie pacientskych organizaci, ktery jiz 11. rokem podporuje
rozvoj a profesionalizaci pacientského sektoru.

Z priizkumu ,Barometr mezi pacientskymi organizacemi” vyplynulo, Ze pacientské organizace jsou dobre zndmé
ve své komunité pacientti a pomérné viditelné v medidlnim prostredi. Nedostatecné informace o jejich existenci
pretrvdvaji mezi zdravotnickymi zafizenimi a odborniky, ktefi jsou v pfimém a casto prvnim kontaktu s pacienty.

Bylo by jisté zZddouci, aby pacient spolecné s diagndzou a informacemi o Iécbé obdrzel také zprdvu o pacientské
organizaci, kterd pacientovi i jeho rodiné miZe poskytnout dalsi podporu a sluzby. Vidim zde prileZitost pro dalsi rozvoj
aktivit pacientskych organizaci. Vérim, Ze se ji zhosti s uspéchem.”

Mgr. Filip Vrubel — vykonny Feditel, Ceska asociace farmaceutickych firem

LAktivity pacientskych organizaci zacinaji byt v ¢eské spolecnosti stdle vyznamnéjsi,
pacienti jejich sluzby ocenuji a pozice pacientskych organizaci se béhem poslednich let
upevriuje i vrdmci zdravotnického systému. Vnimdm to jako jednoznacné sprdvné.
To nakonec potvrzuje i fakt, Ze pacientské organizace jsou pfipominkovymi misty
pfi tvorbé legislativy, jsou pevnou soucdsti Fady poradnich organi s rozhodovacimi
pravomocemi, a Ze pacientské rady pracuji i ve zdravotnich pojistovndch, kde poukazuji
na potreby pacientd.

Sdileni osobnich zkusenosti mad pro pacienty velkou vdhu a nezastupitelnou roli. Pacienti dali v prizkumu jasné najevo,
Ze vidi stdle jesté prostor ke zlepsSeni informovanosti o tom, jaké informace a jakou pomoc jim pacientské organizace
mohou poskytnout. Poskytovatelé zdravotnich sluZeb by tedy méli svoji pozornost zamérit na vyssi miru informovanosti
pacientt o existenci pacientskych organizaci, které se zabyvaji jejich onemocnénim. A je to ukol nejen pro jednotlivé
ordinace a nemocnice, ale i pro pacientské organizace, aby se vzdjemné lépe propojily.

Zajimavosti je, Ze pouze jedno procento dotdzanych slysSelo o pacientskych organizacich od zdravotni pojistovny.
Pojistovny svoji externi komunikaci v poslednich letech zlepsuji, jsou stdle aktivnéjsi, a to jak na internetu, socidlnich
sitich a v médiich, tak i pomoci tisténych newsletter( Ci ¢asopist. Na druhou stranu je to ale pro nds vsechny dlleZity
podnét, na jaky obsah a na jaké kandly zaméfrit vice pozornosti pfi tvorbé informacnich kampani.

Pruzkum potvrzuje, Ze je potieba dlouhodobé posilovat zdravotni gramotnost verejnosti. Nékteré potiZze v komunikaci
Ci dojem, Ze chybi dostatek informaci, pramenii z toho, Ze ¢dst populace neni dostatecné edukovand o skutecném stavu,
fungovadni, mozZnostech a také limitech zdravotnického systému. A to je ukol nejen pro stdt, ale i pro nds vsechny
stakeholdery.”

HC I HealthCare Institute o.p.s. - zvySovani kvality, bezpecnosti a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org 8
eee HealthCare Institute



http://www.hc-institute.org
http://www.hc-institute.org/

BAROMETR

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

ZAMERENY NA PACIENTSKE ORGANIZACE

MUDr. Miroslav Palat, MBA — prezident, Ceska asociace dodavatel(i zdravotnickych
prostredk( (CZECHMED)

,HealthCare Institute se zhostil zajimavého prizkumu mezi pacienty. Sledovany vzorek
vSak vypadd hodné vybérovy. Jde predevsim o predstavitele a cleny pacientskych
organizaci. Jde spiSe o starsi Zeny prevdiné stredoskolského vzdéldani. Respondenti —
nositelé béZnych i vzdcnych onemocnéni. Zejména druzi zmifiovani jsou skupinou
svého viastniho druhu.

Ddle se dozviddme, Ze doporuceni vyhledat pacientské organizace pochdzi
spise od zndmych, ve zdravotnickych zarizenich jde spiSe o ldzné. Vzdcnéji pfimo

v akutnich zarizenich a vyjimecné od zdravotni pojistovny. Komunikace je obecné
hodnocena ,spise spokojeni” v 60 % jak v nemocnicich, tak v ambulancich. Komunikace ovsem ke spokojenosti
v pacientskych organizacich je 80 %. To je ovsem pochopitelné, jsou provozovdny za tucelem komunikovat.

Podobné rozloZzeni md i spokojenost s poskytnutymi informacemi ohledné aktudiniho stavu a mozZnosti 1éCby.
Tedy kolem 60 % spokojenosti ve zdravotnickych zafizenich, ale pfes 80 % v pacientskych organizacich.

Zdjem Ci nenaplnéné potreby tohoto vzorku respondent( vsak vyjadruji TOP ndméty, co by se mélo zlepsit.
Tam nachdzime nejvyse postavenou inspiraci ,proskoleni persondlu v komunikaci a nefarmakologickych pristupech
k pacientum®. Zlepseni komunikace je vécné i vdécné téma. Snad by stdlo za to Zzjistit stanovisko nikoli na vybérovém
vzorku (viz na zacdtku), ale prirezové skupiné pacientd.

Podobné by stdlo za uvahu zjistit vnimdni protistrany — tedy zdravotnik( — jak tito vnimaji ochotu nebo schopnost
komunikace ze strany pacientid. MoZnd bychom tak védéli lépe, jak vypadaji opacné brehy, které se snaZime
pfemostit.”

Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.

»Letosni jiz 2. rocnik celostdtniho prizkumu ,Barometr mezi pacientskymi organizacemi”
z pohledu predstavitelii a clenii pacientskych organizaci v Ceské republice ndm opét prinesl
podnétny vhled do oblasti vzdjemné spoluprdce mezi nemocnicemi, ambulancemi
a pacientskymi organizacemi.

Z tohoto prizkumu vyplyvd, Ze ve zvySovdni informovanosti o existenci pacientskych

organizaci na dand onemocnéni v nemocnicich a ambulancich, je velky prostor pro zlepseni.

Tési nds hojnd ucast predstavitelli pacientskych organizaci v tomto prizkumu a timto bych chtél vsem zucastnénym
podékovat za zachovdni divéry k nasi spolecnosti.”

KONTAKT:

Daniel Vavfina

zakladatel, HealthCare Institute o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

tel: +420 608 878 400

Vice o dalSich projektech naleznete na: http://www.hc-institute.org/cz/o-nas.html
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