BAROMETR

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI
ZAMERENY NA PACIENTSKE ORGANIZACE

TISKOVA ZPRAVA

CESTi PACIENTI NEMAJi DOSTATEK INFORMACI

V Praze 30. ¢ervna 2023 — V nemocnicich a ambulancich byla témér polovina pacientii nespokojena s poskytnutymi
informacemi o moZnostech obrdtit se na pfislusnou pacientskou organizaci zaméfenou na jejich onemocnéni.
Nejcastéji se pacienti dozvédéli o existenci pacientskych organizaci z médii (napfiklad TV, internet). Necela tretina
pacienti v nemocnicich a ambulancich byla spokojena se ziskanymi informacemi o mozZnostech své Iécby.

Tyto zavéry vyplynuly z vysledki 2. rocniku celostatniho prizkumu ,Barometr mezi pacientskymi organizacemi”,
ktery realizovala organizace HealthCare Institute o.p.s. V rdmci tohoto prizkumu byli od srpna do prosince roku 2022
osloveni predstavitelé a ¢lenové 150 pacientskych organizaci v Ceské republice (zapojilo se celkem 401 respondent().
Cilem tohoto projektu bylo vyvazené a objektivné identifikovat potencidl pro lepsi koordinaci poskytované péce
pacientim mezi nemocnicemi, ambulancemi a pacientskymi organizacemi, jehoz zdmérem je zkvalitnéni zdravotni
péce a zvySeni spokojenosti ceskych pacientl. Z prizkumu vyplyva, Ze je-li pacient obezndmen o existenci pacientské
organizace, je zde vysoka pravdépodobnost, Ze bude |épe zvladat své onemocnéni jak po psychické, tak fyzické strance.

V RAMCI TOHOTO PRUZKUMU BYLY HODNOCENY NEMOCNICE, AMBULANCE A PACIENTSKE ORGANIZACE
V NASLEDUJICiCH OBLASTECH:

PFistup k informacim a informovanost o fungovani pacientskych organizaci,
poskytované informace o moznostech IéCby,

celkové hodnoceni komunikace, Ucty a respektu k pacientlim,

naméty na zlepseni ¢eského zdravotnictvi.

PN

Bezmala polovina dotazanych pacient(l v nemocnicich (48 %) a ambulancich (47 %) nebyla spokojena s poskytnutymi
informacemi o moZnostech obratit se na pacientskou organizaci. Maximalni spokojenost s poskytnutymi informacemi
vyjadfilo 12 % respondentl v nemocnicich a ambulancich.
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Graf vyhodnoceni otdazky: ,,Jak hodnotite informace ze strany nemocnic a ambulanci o moZnostech obrdtit se na pacientskou organizaci?“
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MUDr. Tom Philipp, Ph.D., MBA — predseda Spravni rady VZP, poslanec parlamentu
Ceské republiky, prednosta kliniky revmatologie a rehabilitace 3. LF UK a FTN

,PovaZuji za nezbytné Cinnost pacientskych organizaci zdravotnikim vice pribliZovat,
aby o jejich fungovani méli Sirsi pfehled a dokdzali s nimi spolupracovat a vyuZit
jejich pozitivni edukacni vliv v ramci skupiny stejné nemocnych pacientd. Pravé pacientské
organizace mohou diky osobni zkusenosti mnohdy lépe vysvétlit podstatu onemocnéni,

predat zkusenosti a celkové prispét k pochopeni a dodrzovani IéCby. Vyzkum jasné ukazuje,
Ze nds vtomto ohledu cekd jesté mnoho prdce. Potencidlu pacientskych organizaci musime Sifeji vyuZivat.
Prospéje to celému zdravotnictvi. Pfedevsim vsak pacientim, o které tu jde v prvni Fadeé.”

(Dalsi komentare odbornikd naleznete ZDE).

O moznostech obratit se na pacientskou organizaci v ramci jejich onemocnéni se nejcastéji respondenti dozvédéli
z médii (napfiklad TV, internet — 33 %) a na zakladé doporuéeni zndmych (23 %). Z jinych odpovédi se nejcastéji
vyskytovala informace o tom, Ze se o existenci pacientskych organizaci dozvédéli naptiklad u personalu rehabilitacnich
ustava ¢i lazni (21 %).

NEJCASTEJI ZASTOUPENE ODPOVEDI RESPONDENTU V OTAZCE INFORMOVANOSTI O EXISTENCI PACIENTSKYCH
ORGANIZACi - TOP 3:

Media (napriklad TV, internet— 33 %)

Doporuceni znamych (23 %)

Jiné (napfiklad rehabilitacni ustav, lazné — 21 %)

w (voCe

(Dalsi odpovédi respondenti naleznete ZDE).

V ramci celostatniho prizkumu ,,Barometr mezi pacientskymi organizacemi“ se hodnotily také poskytované informace
o moznostech lé¢by pacientl ze strany nemocnic, ambulanci a pacientskych organizaci. 23 % pacientd v nemocnicich
a 28 % pacientd v ambulancich bylo se ziskanymi informacemi o mozZnostech Iécby maximalné spokojeno.
V pacientskych organizacich bylo maximalné spokojeno se ziskanymi informacemi 59 % respondentti, coZ je o vétsi
polovinu vice nez u nemocnic a ambulanci.

Nejcastéjsim namétem na zlepseni ¢eského zdravotnictvi z pohledu respondent(l byl ndvrh na dostatecné proskoleni
personalu v komunikaci a nefarmakologickych pfistupech k pacientiim.

NEJCASTEISI NAMETY RESPONDENTU NA ZLEPSENi CESKEHO ZDRAVOTNICTVI — TOP 3:

N Proskoleni personalu v komunikaci a nefarmakologickych pristupech k pacientim

N\ Informovanost a propagace pacientské organizace

Lepsi komunikace mezi nemocnicemi, ambulancemi a pacientskymi organizacemi

(Dalsi naméty respondentll naleznete ZDE).
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Daniel Vavfina — zakladatel, HealthCare Institute o.p.s.

“”

LLetosni jiz 2. rocnik celostdtniho pruzkumu ,Barometr mezi pacientskymi organizacemi
z pohledu predstavitelii a ¢lent pacientskych organizaci v Ceské republice ném opét pfines!
podnétny vhled do oblasti vzdjemné spoluprdce mezi nemocnicemi, ambulancemi
a pacientskymi organizacemi.

Z tohoto prizkumu vyplyvd, Ze ve zvysovdni informovanosti o existenci pacientskych organizaci

na dand onemocnéni v nemocnicich a ambulancich, je velky prostor pro zlepseni.

Tési nds hojnd ucast predstaviteli pacientskych organizaci v tomto prizkumu a timto bych chtél vSem zucastnénym
podékovat za zachovdni diavéry k nasi spolecnosti.”

(Dalsi komentare odbornikd naleznete ZDE).

Detailni vysledky prizkumu ,Barometr mezi pacientskymi organizacemi“ naleznete na:

https://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-pacientskymi-organizacemi/barometr-mezi-pacientskymi-
organizacemi-2022-priloha-tiskove-zpravy.html

KONTAKT:

Daniel Vavfina

zakladatel, HealthCare Institute o. p. s.
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

tel: +420 608 878 400

Vice o dalsich projektech naleznete na: http://www.hc-institute.org/cz/o-nas.html
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